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Одномерное распределение ответов на  вопросы анкеты

«Удовлетворенность населения качеством и доступностью услуг, предоставляемых учреждениями культуры различного типа 
Республики Мордовия»
1. Удовлетворены ли  Вы качеством предоставления услуг в сфере культуры в Вашем населенном пункте (ОДИН вариант ответа)?

	Вариант ответа
	%

	1. Удовлетворен 
	44,5

	2. Скорее удовлетворен
	26,0

	3. Скорее не удовлетворен
	11,2

	4. Не удовлетворен
	9,1

	5. Затрудняюсь ответить
	9,1


2. Что ПРЕЖДЕ ВСЕГО не устраивает Вас в предоставлении услуг в сфере культуры в Вашем населенном пункте (НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ вариантов ответа)?

	Вариант ответа
	%

	1. Устарелая материально–техническая база учреждений культуры
	24,4

	2. Однообразие предоставляемых услуг
	25,7

	3. Низкий профессиональный уровень работников культуры
	8,7

	4. Высокие цены на услуги
	11,8

	5. Нерегулярность работы учреждений культуры
	6,8

	6. Плохое отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	1,6

	7. Неудобный график работы учреждений культуры
	4,2

	8. Формальный подход к деятельности клубов по интересам и любительских формирований
	8,7

	9. Другое
	4,5

	10. Все устраивает
	35,7

	11. Затрудняюсь ответить
	10,0


3. Посещали ли Вы учреждения культуры (Дом культуры (клуб), библиотеку, музей, театр, кинотеатр) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНЕГО ГОДА в Вашем населенном пункте (ОДИН вариант ответа)?

	Вариант ответа
	%

	1. Да
	66,7

	2. Нет
	33,3


4. Как, по Вашему мнению, изменилось за последний год качество предоставляемых Вам услуг культуры (ОДИН вариант ответа)? 

	Вариант ответа
	%

	1. Существенно улучшилось
	37,8

	2. Незначительно улучшилось
	28,0

	3. Не изменилось
	27,2

	4. Незначительно ухудшилось
	1,2

	5. Существенно ухудшилось
	0,4

	6. Затрудняюсь ответить
	5,5


5. Что Вас больше всего не устраивает в работе следующих культурных учреждений? НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ВАРИАНТОВ ОТВЕТА В КАЖДОМ СТОЛБЦЕ

	Вариант ответа
	Дом

культуры
	Библиотека
	Музей
	Кинотеатр
	Театр

	1. Не посещаю
	41,4
	50,9
	53,3
	56,3
	59,7

	2. Плохое состояние здания
	16,2
	7,9
	3,1
	2,5
	0,6

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	4,9
	9,5
	2,5
	3,3
	1,4

	4. Нерегулярность работы учреждения
	4,1
	0,5
	1,4
	1,4
	1,1

	5. Непрофессионализм работников
	3,8
	0,3
	0,3
	1,4
	0,3

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,3
	0,8
	0,6
	0,8
	0,3

	7. Неудобный режим работы
	3,3
	1,9
	1,4
	0,8
	1,1

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	0,5
	0,8
	0,3
	9,6
	3,6

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	10,7
	7,0
	4,2
	1,1
	0,6

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	4,1
	3,5
	5,0
	1,4
	2,8

	11. Другое
	1,6
	1,1
	1,9
	4,4
	4,5

	12. Устраивает все
	25,5
	24,1
	25,6
	15,1
	17,4

	13. Затрудняюсь ответить
	6,0
	7,0
	8,6
	8,8
	9,8


6. Насколько Вы Удовлетворены культурной жизнью в Вашем районе (городе или селе) (ОДИН вариант ответа)?

	Вариант ответа
	%

	1. Полностью удовлетворен
	32,4

	2. Частично удовлетворен
	44,9

	3. не удовлетворен
	12,3

	4. Затрудняюсь ответить
	10,4


Двумерное распределение ответов на вопросы анкеты

«Удовлетворенность населения качеством и доступностью услуг, 
предоставляемых учреждениями культуры различного типа 

Республики Мордовия» по полу

1. Удовлетворены ли  Вы качеством предоставления услуг в сфере культуры в Вашем населенном пункте (ОДИН вариант ответа)?

	Вариант ответа
	Пол

	
	Мужской
	Женский

	1. Удовлетворен
	42,9
	45,9

	2. Скорее удовлетворен
	22,6
	29,0

	3. Скорее не удовлетворен
	14,1
	8,7

	4. Не удовлетворен
	11,3
	7,2

	5. Затрудняюсь ответить
	9,0
	9,2


2. Что ПРЕЖДЕ ВСЕГО не устраивает Вас в предоставлении услуг в сфере культуры в Вашем населенном пункте (НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ вариантов ответа)?

	Вариант ответа
	Пол

	
	Мужской
	Женский

	1. Устарелая материально-техническая база учреждений культуры
	25,6
	23,4

	2. Однообразие предоставляемых услуг
	26,7
	24,9

	3. Низкий профессиональный уровень работников культуры
	6,3
	10,7

	4. Высокие цены на услуги
	9,7
	13,7

	5. Нерегулярность работы учреждений культуры
	5,7
	7,8

	6. Плохое отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	1,7
	1,5

	7. Неудобный график работы учреждений культуры
	3,4
	4,9

	8. Формальный подход к деятельности клубов по интересам и любительских формирований
	9,1
	8,3

	9. Другое
	4,0
	4,9

	10. Все устраивает
	31,3
	39,5

	11. Затрудняюсь ответить
	14,2
	6,3


3. Посещали ли Вы учреждения культуры (Дом культуры (клуб), библиотеку, музей, театр, кинотеатр) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНЕГО ГОДА в Вашем населенном пункте (ОДИН вариант ответа)?

	Вариант ответа
	Пол

	
	Мужской
	Женский

	1. Да
	57,1
	74,8

	2. Нет
	42,9
	25,2


4. Как, по Вашему мнению, изменилось за последний год качество предоставляемых Вам услуг культуры (ОДИН вариант ответа)? 

	Вариант ответа
	Пол

	
	Мужской
	Женский

	1. Существенно улучшилось
	32,7
	41,2

	2. Незначительно улучшилось
	32,7
	24,8

	3. Не изменилось
	26,7
	27,5

	4. Незначительно ухудшилось
	1,0
	1,3

	5. Существенно ухудшилось
	0,0
	0,7

	6. Затрудняюсь ответить
	6,9
	4,6


5. Что Вас больше всего не устраивает в работе следующих культурных учреждений? 
НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ВАРИАНТОВ ОТВЕТА В КАЖДОМ СТОЛБЦЕ

	Вариант ответа
	Дом культуры

	
	Пол

	
	Мужской
	Женский

	1. Не посещаю
	43,6
	39,4

	2. Плохое состояние здания
	15,1
	17,1

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	4,1
	5,7

	4. Нерегулярность работы учреждения
	3,5
	4,7

	5. Непрофессионализм работников
	4,1
	3,6

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,0
	0,5

	7. Неудобный режим работы
	4,1
	2,6

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	1,2
	0,0

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	12,2
	9,3

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	3,5
	4,7

	11. Другое
	2,3
	1,0

	12. Устраивает все
	22,1
	28,5

	13. Затрудняюсь ответить
	6,4
	5,7


	Вариант ответа
	Библиотека

	
	Пол

	
	Мужской
	Женский

	1. Не посещаю
	59,3
	43,7

	2. Плохое состояние здания
	5,8
	9,6

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	5,8
	12,7

	4. Нерегулярность работы учреждения
	0,6
	0,5

	5. Непрофессионализм работников
	0,0
	0,5

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,0
	1,5

	7. Неудобный режим работы
	1,2
	2,5

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	1,2
	0,5

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	2,9
	10,7

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	2,3
	4,6

	11. Другое
	1,2
	1,0

	12. Устраивает все
	21,5
	26,4

	13. Затрудняюсь ответить
	7,6
	6,6


	Вариант ответа
	Музей

	
	Пол

	
	Мужской
	Женский

	1. Не посещаю
	59,9
	47,3

	2. Плохое состояние здания
	1,7
	4,3

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	1,7
	3,2

	4. Нерегулярность работы учреждения
	1,2
	1,6

	5. Непрофессионализм работников
	0,6
	0,0

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	1,2
	0,0

	7. Неудобный режим работы
	1,2
	1,6

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	0,0
	0,5

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	3,5
	4,8

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	4,1
	5,9

	11. Другое
	2,3
	1,6

	12. Устраивает все
	20,9
	29,8

	13. Затрудняюсь ответить
	8,7
	8,5


	Вариант ответа
	Кинотеатр

	
	Пол

	
	Мужской
	Женский

	1. Не посещаю
	60,4
	52,8

	2. Плохое состояние здания
	3,0
	2,1


	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	4,1
	2,6

	4. Нерегулярность работы учреждения
	1,8
	1,0

	5. Непрофессионализм работников
	1,2
	1,5

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,0
	1,5

	7. Неудобный режим работы
	1,2
	0,5

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	10,1
	9,2

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	0,6
	1,5

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	1,8
	1,0

	11. Другое
	6,5
	2,6

	12. Устраивает все
	8,9
	20,5

	13. Затрудняюсь ответить
	9,5
	8,2


	Вариант ответа
	Театр

	
	Пол

	
	Мужской
	Женский

	1. Не посещаю
	66,1
	54,0

	2. Плохое состояние здания
	0,6
	0,5

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	2,4
	0,5

	4. Нерегулярность работы учреждения
	0,6
	1,6

	5. Непрофессионализм работников
	0,6
	0,0

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,6
	0,0

	7. Неудобный режим работы
	1,2
	1,1

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	3,0
	4,2

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	0,6
	0,5

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	3,0
	2,6

	11. Другое
	6,5
	2,6

	12. Устраивает все
	9,5
	24,3

	13. Затрудняюсь ответить
	10,1
	9,5


6. Насколько Вы Удовлетворены культурной жизнью в Вашем районе (городе или селе) (ОДИН вариант ответа)?

	Вариант ответа
	Пол

	
	Мужской
	Женский

	1. Полностью удовлетворен
	30,5
	34,0

	2. Частично удовлетворен
	42,4
	47,1

	3. Не удовлетворен
	15,3
	9,7

	4. Затрудняюсь ответить
	11,9
	9,2


Двумерное распределение ответов на вопросы анкеты

«Удовлетворенность населения качеством и доступностью услуг, 

предоставляемых учреждениями культуры различного типа 

Республики Мордовия» по возрасту
1. Удовлетворены ли  Вы качеством предоставления услуг в сфере культуры в Вашем населенном пункте (ОДИН вариант ответа)?
	Вариант ответа
	Возраст

	
	От 18 до 29 лет
	От 30 до 49 лет
	От 50 лет и старше

	1. Удовлетворен
	38,7
	45,2
	46,6

	2. Скорее удовлетворен
	37,3
	28,9
	19,0

	3. Скорее не удовлетворен
	10,7
	10,4
	12,1

	4. Не удовлетворен
	8,0
	9,6
	9,2

	5. Затрудняюсь ответить
	5,3
	5,9
	13,2


2. Что ПРЕЖДЕ ВСЕГО не устраивает Вас в предоставлении услуг в сфере культуры в Вашем населенном пункте (НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ вариантов ответа)?

	Вариант ответа
	Возраст

	
	От 18 до 29 лет
	От 30 до 49 лет
	От 50 лет и старше

	1. Устарелая материально-техническая база учреждений культуры
	20,0
	22,4
	27,9

	2. Однообразие предоставляемых услуг
	26,7
	30,6
	21,5

	3. Низкий профессиональный уровень работников культуры
	9,3
	6,0
	10,5

	4. Высокие цены на услуги
	10,7
	13,4
	11,0

	5. Нерегулярность работы учреждений культуры
	6,7
	7,5
	6,4

	6. Плохое отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	1,3
	1,5
	1,7

	7. Неудобный график работы учреждений культуры
	5,3
	4,5
	3,5

	8. Формальный подход к деятельности клубов по интересам и любительских формирований
	6,7
	6,7
	11,0

	9. Другое
	4,0
	3,0
	5,8

	10. Все устраивает
	37,3
	38,1
	33,1

	11. Затрудняюсь ответить
	8,0
	7,5
	12,8


3. Посещали ли Вы учреждения культуры (Дом культуры (клуб), библиотеку, музей, театр, кинотеатр) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНЕГО ГОДА в Вашем населенном пункте (ОДИН вариант ответа)?

	Вариант ответа
	Возраст

	
	От 18 до 29 лет
	От 30 до 49 лет
	От 50 лет и старше

	1. Да
	80,0
	66,4
	61,0

	2. Нет
	20,0
	33,6
	39,0


4. Как, по Вашему мнению, изменилось за последний год качество предоставляемых Вам услуг культуры (ОДИН вариант ответа)? 

	Вариант ответа
	Возраст

	
	От 18 до 29 лет
	От 30 до 49 лет
	От 50 лет и старше

	1. Существенно улучшилось
	32,2
	35,2
	43,3

	2. Незначительно улучшилось
	28,8
	35,2
	21,2

	3. Не изменилось
	27,1
	24,2
	29,8

	4. Незначительно ухудшилось
	3,4
	0,0
	1,0

	5. Существенно ухудшилось
	0,0
	0,0
	1,0

	6. Затрудняюсь ответить
	8,5
	5,5
	3,8


5. Что Вас больше всего не устраивает в работе следующих культурных учреждений?

НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ВАРИАНТОВ ОТВЕТА В КАЖДОМ СТОЛБЦЕ

	Вариант ответа
	Дом культуры

	
	Возраст

	
	От 18 до 29 лет
	От 30 до 49 лет
	От 50 лет и старше

	1. Не посещаю
	43,2
	40,6
	41,1

	2. Плохое состояние здания
	13,5
	12,5
	20,2

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	4,1
	6,3
	4,3

	4. Нерегулярность работы учреждения
	4,1
	3,1
	4,9

	5. Непрофессионализм работников
	4,1
	0,8
	6,1

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,0
	0,0
	0,6

	7. Неудобный режим работы
	4,1
	3,1
	3,1

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	1,4
	0,0
	0,6

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	12,2
	9,4
	11,0

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	5,4
	4,7
	3,1

	11. Другое
	2,7
	1,6
	1,2

	12. Устраивает все
	20,3
	29,7
	24,5

	13. Затрудняюсь ответить
	5,4
	5,5
	6,7


	Вариант ответа
	Библиотека

	
	Возраст

	
	От 18 до 29 лет
	От 30 до 49 лет
	От 50 лет и старше

	1. Не посещаю
	49,3
	48,5
	53,7

	2. Плохое состояние здания
	4,1
	6,1
	11,0

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	8,2
	9,1
	10,4

	4. Нерегулярность работы учреждения
	1,4
	0,0
	0,6

	5. Непрофессионализм работников
	0,0
	0,0
	0,6

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	2,7
	0,8
	0,0

	7. Неудобный режим работы
	2,7
	1,5
	1,8

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	1,4
	0,0
	1,2

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	5,5
	6,8
	7,9

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	2,7
	3,0
	4,3

	11. Другое
	2,7
	0,8
	0,6

	12. Устраивает все
	28,8
	28,8
	18,3

	13. Затрудняюсь ответить
	5,5
	5,3
	9,1


	Вариант ответа
	Музей

	
	Возраст

	
	От 18 до 29 лет
	От 30 до 49 лет
	От 50 лет и старше

	1. Не посещаю
	55,4
	47,2
	57,2

	2. Плохое состояние здания
	8,1
	1,6
	1,9

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	2,7
	2,4
	2,5

	4. Нерегулярность работы учреждения
	2,7
	1,6
	0,6

	5. Непрофессионализм работников
	0,0
	0,8
	0,0

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,0
	1,6
	0,0

	7. Неудобный режим работы
	2,7
	0,8
	1,3

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	1,4
	0,0
	0,0

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	2,7
	7,1
	2,5

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	2,7
	5,5
	5,7

	11. Другое
	4,1
	2,4
	0,6

	12. Устраивает все
	21,6
	28,3
	25,2

	13. Затрудняюсь ответить
	6,8
	10,2
	8,2


	Вариант ответа
	Кинотеатр

	
	Возраст

	
	От 18 до 29 лет
	От 30 до 49 лет
	От 50 лет и старше

	1. Не посещаю
	43,2
	47,7
	69,1

	2. Плохое состояние здания
	0,0
	5,5
	1,2

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	5,4
	5,5
	0,6

	4. Нерегулярность работы учреждения
	1,4
	0,8
	1,9

	5. Непрофессионализм работников
	4,1
	0,8
	0,6

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,0
	1,6
	0,6

	7. Неудобный режим работы
	1,4
	0,0
	1,2

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	18,9
	6,3
	8,0

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	0,0
	1,6
	1,2

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	1,4
	2,3
	0,6

	11. Другое
	6,8
	6,3
	1,9

	12. Устраивает все
	17,6
	20,3
	9,9

	13. Затрудняюсь ответить
	6,8
	8,6
	9,9


	Вариант ответа
	Театр

	
	Возраст

	
	От 18 до 29 лет
	От 30 до 49 лет
	От 50 лет и старше

	1. Не посещаю
	53,4
	54,0
	66,9

	2. Плохое состояние здания
	0,0
	1,6
	0,0

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	4,1
	0,8
	0,6

	4. Нерегулярность работы учреждения
	1,4
	0,8
	1,3

	5. Непрофессионализм работников
	0,0
	0,8
	0,0

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,0
	0,8
	0,0

	7. Неудобный режим работы
	1,4
	1,6
	0,6

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	5,5
	4,0
	2,5

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	1,4
	0,0
	0,6

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	6,8
	2,4
	1,3

	11. Другое
	6,8
	6,5
	1,9

	12. Устраивает все
	17,8
	20,2
	15,0

	13. Затрудняюсь ответить
	6,8
	9,7
	11,3


6. Насколько Вы Удовлетворены культурной жизнью в Вашем районе (городе или селе) (ОДИН вариант ответа)?

	Вариант ответа
	Возраст

	
	От 18 до 29 лет
	От 30 до 49 лет
	От 50 лет и старше

	1. Полностью удовлетворен
	28,0
	31,1
	35,3

	2. Частично удовлетворен
	53,3
	48,9
	38,2

	3. Не удовлетворен
	16,0
	8,9
	13,3

	4. Затрудняюсь ответить
	2,7
	11,1
	13,3


Двумерное распределение ответов на вопросы анкеты

«Удовлетворенность населения качеством и доступностью услуг, 

предоставляемых учреждениями культуры различного типа 

Республики Мордовия» по месту жительства
1. Удовлетворены ли  Вы качеством предоставления услуг в сфере культуры в Вашем населенном пункте (ОДИН вариант ответа)?

	Вариант ответа
	Место жительства

	
	Город
	Село

	1. Удовлетворен
	40,0
	51,7

	2. Скорее удовлетворен
	29,8
	20,1

	3. Скорее не удовлетворен
	9,4
	14,1

	4. Не удовлетворен
	9,8
	8,1

	5. Затрудняюсь ответить
	11,1
	6,0


2. Что ПРЕЖДЕ ВСЕГО не устраивает Вас в предоставлении услуг в сфере культуры в Вашем населенном пункте (НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ вариантов ответа)?

	Вариант ответа
	Место жительства

	
	Город
	Село

	1. Устарелая материально-техническая база учреждений культуры
	21,8
	28,6

	2. Однообразие предоставляемых услуг
	25,2
	26,5

	3. Низкий профессиональный уровень работников культуры
	8,5
	8,8

	4. Высокие цены на услуги
	15,4
	6,1

	5. Нерегулярность работы учреждений культуры
	5,1
	9,5

	6. Плохое отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	1,3
	2,0

	7. Неудобный график работы учреждений культуры
	4,3
	4,1

	8. Формальный подход к деятельности клубов по интересам и любительских формирований
	11,1
	4,8

	9. Другое
	4,3
	4,8

	10. Все устраивает
	34,6
	37,4

	11. Затрудняюсь ответить
	11,5
	7,5


3. Посещали ли Вы учреждения культуры (Дом культуры (клуб), библиотеку, музей, театр, кинотеатр) В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНЕГО ГОДА в Вашем населенном пункте (ОДИН вариант ответа)?

	Вариант ответа
	Место жительства

	
	Город
	Село

	1. Да
	66,8
	66,4

	2. Нет
	33,2
	33,6


4. Как, по Вашему мнению, изменилось за последний год качество предоставляемых Вам услуг культуры (ОДИН вариант ответа)? 

	Вариант ответа
	Место жительства

	
	Город
	Село

	1. Существенно улучшилось
	39,1
	35,7

	2. Незначительно улучшилось
	26,3
	30,6

	3. Не изменилось
	25,6
	29,6

	4. Незначительно ухудшилось
	0,6
	2,0

	5. Существенно ухудшилось
	0,6
	0,0

	6. Затрудняюсь ответить
	7,7
	2,0


5. Что Вас больше всего не устраивает в работе следующих культурных учреждений?

НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ВАРИАНТОВ ОТВЕТА В КАЖДОМ СТОЛБЦЕ

	Вариант ответа
	Дом культуры

	
	Место жительства

	
	Город
	Село

	1. Не посещаю
	53,4
	23,3

	2. Плохое состояние здания
	13,2
	20,5

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	3,2
	7,5

	4. Нерегулярность работы учреждения
	0,9
	8,9

	5. Непрофессионализм работников
	3,2
	4,8

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,5
	0,0

	7. Неудобный режим работы
	1,8
	5,5

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	0,9
	0,0

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	9,1
	13,0

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	5,5
	2,1

	11. Другое
	1,4
	2,1

	12. Устраивает все
	18,7
	35,6

	13. Затрудняюсь ответить
	4,1
	8,9


	Вариант ответа
	Библиотека

	
	Место жительства

	
	Город
	Село

	1. Не посещаю
	56,3
	42,8

	2. Плохое состояние здания
	6,3
	10,3

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	9,8
	9,0

	4. Нерегулярность работы учреждения
	0,0
	1,4

	5. Непрофессионализм работников
	0,4
	0,0

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	1,3
	0,0

	7. Неудобный режим работы
	2,2
	1,4

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	0,9
	0,7

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	6,7
	7,6

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	4,5
	2,1

	11. Другое
	1,8
	0,0

	12. Устраивает все
	19,2
	31,7

	13. Затрудняюсь ответить
	5,4
	9,7


	Вариант ответа
	Музей

	
	Место жительства

	
	Город
	Село

	1. Не посещаю
	50,7
	57,3

	2. Плохое состояние здания
	4,6
	0,7

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	3,7
	0,7

	4. Нерегулярность работы учреждения
	1,8
	0,7

	5. Непрофессионализм работников
	0,5
	0,0

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,9
	0,0

	7. Неудобный режим работы
	1,8
	0,7

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	0,5
	0,0

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	5,1
	2,8

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	7,8
	0,7

	11. Другое
	1,4
	2,8

	12. Устраивает все
	25,8
	25,2

	13. Затрудняюсь ответить
	6,0
	12,6


	Вариант ответа
	Кинотеатр

	
	Место жительства

	
	Город
	Село

	1. Не посещаю
	48,4
	68,5

	2. Плохое состояние здания
	3,2
	1,4

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	5,0
	0,7

	4. Нерегулярность работы учреждения
	1,4
	1,4

	5. Непрофессионализм работников
	2,3
	0,0

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	1,4
	0,0

	7. Неудобный режим работы
	0,9
	0,7

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	15,4
	0,7

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	1,4
	0,7

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	2,3
	0,0

	11. Другое
	4,5
	4,2

	12. Устраивает все
	18,1
	10,5

	13. Затрудняюсь ответить
	5,0
	14,7


	Вариант ответа
	Театр

	
	Место жительства

	
	Город
	Село

	1. Не посещаю
	53,7
	68,5

	2. Плохое состояние здания
	0,0
	1,4

	3. Узкий ассортимент услуг (бедный книжный фонд, отсутствие киноновинок и т.д.)
	1,9
	0,7

	4. Нерегулярность работы учреждения
	1,4
	0,7

	5. Непрофессионализм работников
	0,5
	0,0

	6. Неуважительное отношение к посетителям (грубость, невнимательность)
	0,5
	0,0

	7. Неудобный режим работы
	1,4
	0,7

	8. Высокая цена оказываемых  услуг
	6,1
	0,0

	9.  Несовременное техническое оснащение учреждения
	0,5
	0,7

	10. Недостаток информации о предоставляемых услугах
	4,7
	0,0

	11. Другое
	4,7
	4,2

	12. Устраивает все
	21,5
	11,2

	13. Затрудняюсь ответить
	6,5
	14,7


6. Насколько Вы Удовлетворены культурной жизнью в Вашем районе (городе или селе) (ОДИН вариант ответа)?

	Вариант ответа
	Место жительства

	
	Город
	Село

	1. Полностью удовлетворен
	29,8
	36,5

	2. Частично удовлетворен
	48,5
	39,2

	3. Не удовлетворен
	10,2
	15,5

	4. Затрудняюсь ответить
	11,5
	8,8
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